Unsere Qualitat — macht Sie wundlos gliicklich!

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Zustandekommen des Vertrages

Mit Bestatigung der Kursanmeldung durch ,die
akademie” kommt der Kursvertrag zustande.

2. Kursgebiihr

Mit Zugang der Rechnung wird die Kursgebiihr
fallig. Die Kursgebihr beinhaltet die
Teilnahmegebiihr inklusive Kursunterlagen und
Kaffeepausen. Mittagessen ist nicht in allen Kursen
inbegriffen. Die Kursgebihr versteht sich inklusive
der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Zahlung der
Kursgebihr erfolgt per Bankiiberweisung an das
vorbezeichnete Konto.

3. Tagungsort

Alle Kurse werden in den ausgeschriebenen Hotels
bzw.  Veranstaltungsstitten der jeweiligen
Tagungsorte abgehalten. Einzelheiten werden mit
der Rechnung zugesandt.

4. Kursunterlagen

Kursunterlagen werden wadhrend des Kurses
ausgehandigt. Im Falle des Rucktritts ab dem 29.
Tag gemal Ziffer 5 bzw. bei Nichterscheinen ohne
Rucktritt erhalt der Teilnehmer die Unterlagen per
Post.

5. Riicktritt, Umbuchung und Ubertragung

,die akademie” ist bei Umbuchung, Ubertragung
oder Rucktritt schriftlich zu informieren. Flr die
Fristberechnung ist der Zugang
(Posteingangsdatum) bei ,die akademie”
entscheidend. Im Falle eines Ricktrittes von der
Buchung eines Teilnehmer-Kurses wird eine
Ricktrittsgebihr erhoben.
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Diese errechnet sich wie folgt:

- bis zum 40. Tag vor Kursbeginn kostenfrei
- vom 39. bis 30. Tag vor Kursbeginn 20%
-vom 29. bis 7. Tag vor Kursbeginn 80%

- ab dem 6. Tag vor Kursbeginn 100%

der Kursgebihr.

Bei Umbuchung innerhalb der
kostenverursachenden Ricktrittsfristen zu einem
anderen Kurstermin gilt der Kurs als verbindlich
gebucht. Bei Stornierung oder Nichterscheinen
fallen 100% der Kursgebiihr an.

6. Anderungen

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, bei
Bedarf die Veranstaltungsstiatte am vereinbarten
Kursort zu wechseln. Die Teilnehmer werden
hierliber rechtzeitig informiert. ,Die akademie”
behalt sich ferner vor, bei Verhinderung eines
Dozenten einen Ersatzdozenten zu stellen oder bei
Nichterreichen der erforderlichen Teilnehmerzahl
den Kurs abzusagen. Bei Absage eines Kurses durch
,die akademie” werden die bereits gezahlten
Kursgebihren erstattet. Weitergehende Anspriiche
der Teilnehmer entstehen nicht.
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